AZ YVES ROCHER E-AJÁNDÉKUTALVÁNY SZABÁLYAI
1. Meghatározás
1.1 Az Yves Rocher által kibocsátott elektronikus ajándékutalvány, vagy e-ajándékutalvány (számkód formájában) feljogosítja a Felhasználót az e-ajándékutalványon feltüntetett pénzbeli értékű Termékek vásárlására a webáruházban.
1.2 Webáruház - az Yves Rocher által a www.yves-rocher.hu internetes címen üzemeltetett weboldal része, amely lehetővé teszi az internetes áruházban elérhető Termékek távolról történő vásárlására vonatkozó szerződés megkötését.
1.3 Termék - a webáruházban elérhető termék.
1.4 Felhasználó - az e-ajándékutalvány vásárlója vagy minden tulajdonosa, aki az e-ajándékutalványt használja.

2. Általános rendelkezések
2.1 Jelen rendelkezések az e-ajándékutalványok felhasználásának feltételeit határozzák meg.
2.2 Az e-ajándékutalvány a birtokosnak szóló utalvány. Az e-ajándékutalvány nem szolgál elektronikus fizetőeszközként és nem fizetőkártya.
2.3 Az e-ajándékutalvány részben vagy egészben készpénzre nem váltható. Az e-ajándékutalvány újabb e-ajándékutalvány vásárlására nem használható fel.
2.4 Az Yves Rocher az e-ajándékutalványt kizárólag a webáruházon keresztül értékesíti.
2.5 Az Yves Rocher vállalja, hogy az e-ajándékutalványon feltüntetett érvényességi időtartamig érvényes e-ajándékutalványokat elfogadja a webáruházban. Az e-ajándékutalvány felhasználása a Termék vagy Termékek az e-ajándékutalványon feltüntetett értékben történő megvásárlásából áll.
2.6 A megvásárolt e-ajándékutalványt az Yves Rocher bocsátja rendelkezésre e-mailben számkód formájában. A Felhasználó az e-ajándékutalványt a webáruház kosarában a megfelelő mezőbe való számkód megadásával használhatja fel.
2.7 Az e-ajándékutalványok az Yves Rocher által meghatározott értékekben kaphatók.
2.8 Az e-ajándékutalvány a vásárlástól számított egy évig érvényes. A lejárati idő után az e-ajándékutalvány felhasználása már nem lehetséges. Az e-ajándékutalvány lejárata után az e-ajándékutalvány fel nem használt értékének egy részét vagy egészét sem lehet visszaigényelni.
2.9 Az e-ajándékutalvány csak egyszer használható fel (azaz tranzakciónként). Az első használat után az utalvány akkor sem használható fel újra, ha az e-ajándékutalvány teljes értéke nincs felhasználva.
2.10 Az e-ajándék utalvány egy vagy több Termék vásárlására használható fel. Amennyiben a rendelés értéke meghaladja az e-ajándékutalvány értékét, a tranzakció teljesítéséhez a termékek összára és az e-ajándékutalvány értéke közötti különbözet ​​megfizetése szükséges. A különbözet megfizetése kizárólag online bankkártyás fizetési móddal lehetséges.
2.11 Ha a megrendelés értéke alacsonyabb, mint az e-ajándék utalvány névértéke, a tranzakció összege és az utalvány értéke közötti különbözet ​​nem kerül visszatérítésre a Felhasználónak, és azt a Felhasználó más módon nem tudja felhasználni.
2.12 Az e-ajándékutalvány vásárlása nem jogosítja fel a vásárlót az Yves Rocher akcióira, ajándékaira stb.
2.13 Az e-ajándékuvánnyal vásárolt Termék vagy Termékek visszaküldése esetén (ha az Yves Rocher szabályzata vagy jogszabály alapján igény merül fel - pl. távollevők között kötött szerződéstől való elállás), a Felhasználó a vételárnak megfelelő összeget kapja vissza. Ebben az esetben az ajándékutalvány nem használható fel újra, és az ajándékutalványt nem adjuk vissza, illetve nem adjuk ki újra a Felhasználónak.

3. Reklamáció
3.1 Az e-ajándékutalványra vonatkozó panaszokat és reklamációkat elektronikusan a vevoszolgalat@yves-rocher.hu címre lehet eljuttatni.
3.2 A panasznak tartalmaznia kell a Felhasználó azonosítását és a panaszra adott választ lehetővé tevő adatokat (vezeték- és keresztnév, cím / e-mail cím), valamint a panasz okát.
3.3 Az ajándékutalványok vásárlásával és felhasználásával kapcsolatos összes panaszt az Yves Rocher a panasz benyújtásától számított 14 napon belül megvizsgálja.
3.4 A panaszra vonatkozó nyilatkozat a panasz benyújtásának módjától függően írásban (levélben) vagy e-mailben történik.

4. Záró rendelkezések
4.1 Az e-ajándékkártyák használatával kapcsolatos jogviszonyokra Magyarország törvényei az irányadók.
4.2 Az Yves Rocher fenntartja a jogot, hogy az e-ajándék utalvány feltételeit bármikor megváltoztassa. A változtatások attól a naptól lépnek hatályba, amikor a https://www.yves-rocher.hu/e_ajandekutalvany_szabalyai weboldalon elérhetők.
4.3 Az Általános Szerződési Feltételek változása nem érinti azon Felhasználók jogait, akik a Kártyát az e-ajándékutalvány vásárlásának napján érvényes változatában vásárolták meg, kivéve, ha ez a kötelező rendelkezések betartásához szükséges.
4.4 Az aktuális feltételeket a www.yves-rocher.hu weboldalon tesszük közzé, és az Ügyfél kérésére ingyenesen kézbesítjük elektronikus változatban az e-mail címére.
4.5 Ez a verzió 2021. november 15-én lép hatályba.

